
Root Cause Analysis

Basic Knowledge



5W1H

5W1H (What, Why, Where, When, Who, How) adalah

teknik analisis yang digunakan untuk memahami

suatu masalah atau situasi secara lengkap dan 

terstruktur. 





Cause–Effect Analysis

• Cause–Effect Analysis (Analisis Sebab–Akibat)

adalah metode untuk mengidentifikasi, 

mengelompokkan, dan menganalisis berbagai

penyebab yang berkontribusi terhadap suatu

masalah (effect).



Cause–Effect Analysis





5 Whys Analysis



5 Why Analysis

• 5 Why Analysis (Analisis 5 Mengapa) adalah

salah satu tools sederhana dalam root cause 

analysis yang sering digunakan untuk menemukan

akar penyebab suatu masalah dengan cara

bertanya “mengapa?” secara berulang (biasanya 5 

kali, tapi bisa lebih atau kurang).





Masalah utama:

➡️ Produksi lambat

•Mengapa produksi lambat?

→ Karena mesin sering mengalami breakdown
•Mengapa mesin sering breakdown?

→ Karena mesin mengalami penurunan performa (running down)

•Mengapa performa mesin menurun?
→ Karena kondisi mesin tidak stabil / tidak optimal

•Mengapa kondisi mesin tidak optimal?

→ Karena tidak ada perawatan (maintenance)




