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MENGHITUNG DPMO

Rumus mencari DPMO:

Jumlah Cacat

X 1000000

(Jumlah Unit X Jumlah Peluang Cacat Per Unit)

DPMO adalah rasio jumlah cacat dalam sejuta
peluang kejadian. Dalam hal ini dimana satu
produk bisa memiliki lebih dari satu cacat. Untuk
menghitung DPMO perlu diketahui jumlah
peluang cacat/defet dalam satu produk ataupun
jasa.

Contoh : dalam sebuah paku yang diproduksi ada
lima item defect yang mungkin timbul (panjang,
diameter, platting, hardness, warna material)

sehingga memiliki lima defect opportunity.
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DPMO EXAMPLE : PRODUKSI PAKU

Defect Opportunity =5

Length Dia- Defective
meter Defe
cts

Nail #1

Nail #2 X Yes 1
Nail #3 0
Nail #4 X X X Yes 3
Nail #5 X X Yes 2
Nail #6 X X X Yes 3
Nail #7 X X X X Yes 4
Nail #8 X X Yes 2
Nail #9 0
Nail X X Yes 2
#10

Jumlah Unit (U)
No. of Defect (D)
Defect Opportunity

18 Total Defect=19
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DPMO CALCULATION

SUMMARY DATA
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CONVERSION TABLE

Mengkonversi Sigma Level dengan menggunakan
table konversi

_ Sigma  DPMO  Sigma  DPMO Slﬁrna DPMO Sipl'la DPMO  Sigma DPMO  Sigma oDPMO
6.00 34 5.00 233 4.00 6210 3.00 66807 200 308538 100 691462
5.95 4.3 4.95 280 3.95 7143 2.95 .95 06540
5.90 5.4 a4.90 337 3.90 8196 2.90 0.90 715747
.85 0.8 4.85 a0d 3.85 3387 .83 0.85 faz154
3,80 8.5 4.80 483 3.80 10724 2.80 0.80 758036
S0 o | 4.75 > 3.75 12234 2.75 S .75 773373
5,70 13 4,70 687 370 13903 270 115070 1.70 420740 070 788145
5.65 17 4.85 816 .65 15778 265 125072 1.65 440382 0.65 802338
5.60 21 4.60 968 3.60 17864 2.60 135666 1.60 460172 0.60 815940
5.55 26 4.55 1144 3.55 20182 255 146853 155 480061 0.55 828944
5.50 32 4.50 1350 3.50 23750 2.50 158655 1.50 500000 0.50 E41345
3.45 33 4.45 1589 3.45 25588 245 171056 145 319333 0.45 833141
3.40 48 4.40 1806 3.40 28716 2.40 184060 140 533828 0.40 864334
3.35 -3 4.35 2186 3.35 32157 .35 197662 135 539618 0.35 84928
.30 iz 4.30 2555 3.30 35930 2.30 211855 1.30 ST9260 0.30 884530
525 88 4.25 2980 3.25 40059 2.25 226627 125 596706 0.25 894350
5.20 108 4.20 3467 3.20 44565 220 241964 120 617311 0.20 903199
5.15 131 4.15 4025 3.15 493471 215 257846 115 636831 0,15 911492
5.10 159 4.10 4n61 3,10 54739 210 274253 1.10 655422 0.10 919243
5.05 153 4.05 5386 3.05 60571 2.05 291160 1.05 673645 0.05 526471

Menghitung Sigma Level Formula

Sigma Level = NORMSINV((1000000-DPMO)/(1000000))+1.5
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Study Kasus

40
DPMO = x 1.000.000

(3)x(650)

= 20.513

Dengan menggunakan rumus atau table konversi
diperoleh:

Sigma Level= 3.54
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