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MENGHITUNG DPMO

Jumlah Cacat

(Jumlah Unit X Jumlah Peluang Cacat Per Unit)

X 1000000

Rumus mencari DPMO:

=

DPMO adalah rasio jumlah cacat dalam sejuta

peluang kejadian. Dalam hal ini dimana satu

produk bisa memiliki lebih dari satu cacat. Untuk

menghitung DPMO perlu diketahui jumlah

peluang cacat/defet dalam satu produk ataupun

jasa.

Contoh : dalam sebuah paku yang diproduksi ada

lima item defect yang mungkin timbul (panjang, 

diameter, platting, hardness, warna material) 

sehingga memiliki lima defect opportunity.  
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DPMO EXAMPLE : PRODUKSI PAKU

Jumlah Unit (U) = 10
No. of Defect (D) = 19
Defect Opportunity =  5

Total Defect=19

Defect Opportunity =5
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# 
Defe
cts

DefectiveMaterialHard-
ness

PlattingDia-
meter

LengthNail

2YesxxNail #1

1YesxNail #2

0Nail #3

3YesxxxNail #4

2YesxxNail #5

3YesxxxNail #6

4YesxxxxNail #7

2YesxxNail #8

0Nail #9

2YesxxNail 
#10
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SUMMARY DATA

Number of Defect (D) = 19 total defects

Jumlah Unit (U) = 10 nails

Number of Defect Opportunity (O) = 5 opportunities    
(categories of defect types)

DPMO CALCULATION

Defect (D) 19

Jumlah Unit (U) 10

Oportunity (O) 5

DPMO =((D/(UxO))x1000000

DPMO 380000
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CONVERSION TABLE

Defect (D) 19

Jumlah Unit (U) 10

Oportunity (O) 5

DPMO =((D/(UxO))x1000000

DPMO 380000

Sigma Level NORMSINV((1000000-DPMO)/(1000000))+1.5 

Sigma Level 1,8

Menghitung Sigma Level Formula

Mengkonversi Sigma Level dengan menggunakan
table konversi

Sigma Level = NORMSINV((1000000-DPMO)/(1000000))+1.5
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Study Kasus

7

PT. Sis Bro adalah jasa pengiriman paket, selalu
mencatat customer komplain untuk diperbaiki. Untuk
setiap pengiriman ada tiga kemungkinan komplain yang 
akan timbul unutk setiap pengiriman: terlambat, salah
kirim dan paket rusak. Setiap minggu PT. Sis Bro 
menghitung defect rate untuk semua delivery dalam satu
minggu, dan mencoba mengukur sigma level 
perusahaannya. Minggu lalu mereka menirim total 650 
kali pengiriman, menerima komplain terlambat kirim 16, 
paket rusak 19 komplain dan 5 paket salah kirim. 
Hitutnglah DPMO dan sigma level pada minggu tersebut.

DPMO = 
(3)x(650)

40
x 1.000.000

= 20.513 

Sigma Level= 3.54

Dengan menggunakan rumus atau table konversi
diperoleh:


