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CAPA Apa itu CAPA (Corrective Action and Preventive 
Action)?

CAPA adalah sistem tindakan untuk mengidentifikasi, menghilangkan akar
penyebab masalah, memperbaiki ketidaksesuaian, dan mencegah masalah
yang sama terulang kembali.

CAPA terdiri dari dua bagian:

• Corrective Action (Tindakan Korektif)
Tindakan untuk menghilangkan akar penyebab masalah yang sudah
terjadi agar tidak terulang kembali. 

• Preventive Action (Tindakan Pencegahan)
Tindakan untuk mengidentifikasi dan menghilangkan potensi penyebab
masalah sebelum masalah tersebut terjadi.
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Agenda 

1. Introduction to CAPA

2. Sources & Triggers of CAPA

3. Problem Identification & Problem Statement

4. Root Cause Analysis (RCA) & Investigation Tools

5. Developing Effective CAPA

6. CAPA Effectiveness Verification

7. Common CAPA Failures

8. Practical Case Study & Discussion
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Tujuan CAPA

1. Menghilangkan akar penyebab masalah
Memastikan penyebab utama ketidaksesuaian dapat diidentifikasi dan 
dihilangkan. 

2. Mencegah masalah berulang
Memastikan ketidaksesuaian yang sama tidak terjadi kembali di masa 
depan. 

3. Meningkatkan efektivitas proses
Mendorong perbaikan proses, prosedur, sistem, dan metode kerja agar lebih
efektif dan konsisten. 

4. Meningkatkan kualitas dan kepatuhan
Memastikan produk, proses, dan sistem memenuhi standar, persyaratan
pelanggan, serta regulasi yang berlaku.
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